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 الملخص

في دعم كفاءة عمليات نقل النفايات من مناطق الجمع إلى المكبات النهائية، يلعب سائق القلاب دورًا حيويًا 

حيث يُعد الحلقة الأساسية في سلسلة إدارة النفايات. يتولى السائق نقل النفايات بفعالية ووفقاً للجداول الزمنية 

ة والصحية السلبية. كما المحددة، مما يضمن عدم تراكمها في مناطق التجميع المؤقتة ويحد من التأثيرات البيئي

أن التزام السائق بطرق النقل المُثلى وتجنب الزحام يسهم في تقليل وقت النقل واستهلاك الوقود، مما يعزز 

 .الكفاءة التشغيلية للمنظومة

إضافة إلى ذلك، فإن دور سائق القلاب لا يقتصر على مجرد النقل، بل يشمل الالتزام بمعايير السلامة أثناء 

ل والتفريغ، والحفاظ على المعدات وصيانتها، مما يقلل من احتمالات الأعطال ويزيد من عمر السيارة التحمي

التشغيلي. كما يمكن للسائق أن يكون عنصراً فاعلًا في جمع البيانات والملاحظات الميدانية حول نقاط التجميع 

ط واتخاذ القرارات الداعمة لكفاءة النظام والكثافة النفاياتية، مما يساعد الجهات المختصة على تحسين التخطي

 ككل.
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Abstract 

The tipper driver plays a vital role in supporting the efficient transportation of waste 

from collection points to final landfills, as they are the essential link in the waste 

management chain. The driver transports waste efficiently and according to 

established schedules, ensuring it does not accumulate in temporary collection 

points and limiting negative environmental and health impacts. The driver's 

adherence to optimal transportation routes and avoiding congestion contributes to 

reducing transportation time and fuel consumption, enhancing the operational 

efficiency of the system. 

In addition, the tipper driver's role is not limited to transportation alone. It also 

includes adhering to safety standards during loading and unloading, maintaining 

equipment, and ensuring its maintenance, which reduces the likelihood of 

breakdowns and increases the vehicle's operational lifespan. The driver can also 

be an effective factor in collecting data and field observations on collection points 

and waste density, helping relevant authorities improve planning and decision-

making that supports the overall efficiency of the system. 
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 ةالمقدم

ا في منظومة إدارة النفايات تلعب عمليات نقل النفايات من مناطق الجمع إلى المكبات النهائية دورًا محوريً 

الحديثة، حيث تعتمد كفاءة هذه العملية على تنسيق دقيق بين مختلف المعدات والكوادر البشرية المشاركة. 

ومن بين هذه الكوادر، يحتل سائق القلاب مكانة مميزة نظرًا لمسؤوليته المباشرة عن ترحيل النفايات بفعالية 

في ضمان سلاسة سير العمل وتجنب التكدس أو التأخير الذي قد يؤثر سلبًا  وآمان، مما يجعله عنصرًا أساسيًا

 .على البيئة والصحة العامة

يُعد سائق القلاب الجهة التنفيذية التي تنقل الخطط والجداول التشغيلية إلى أرض الواقع، حيث يتولى مهمة 

إلى وجهتها النهائية في الوقت المطلوب. تسيير المركبة بمسؤولية عبر الطرق المحددة، وضمان وصول النفايات 

كما يلعب دورًا مهمًا في الحفاظ على نظافة المركبة ومنع التسرب أثناء النقل، وهو ما يساهم في تقليل التأثيرات 

 .البيئية المرتبطة بنقل النفايات، ويعكس الالتزام بالمعايير الصحية والبيئية السليمة

ت نقل النفايات لا يرتبط فقط بتقنيات النقل أو نوعية المعدات المستخدمة، ومن ثم، فإن تحسين كفاءة عمليا

بل يعتمد بشكل كبير على كفاءة وتدريب السائقين، ووعيهم بأهمية أدوارهم في المنظومة. وعليه، فإن دعم دور 

تحسين أداء  سائق القلاب من خلال التدريب المستمر وتعزيز مفهوم المسؤولية المهنية يُعد خطوة أساسية في

 .قطاع إدارة النفايات بشكل عام

 مشكلة البحث

تُعَدّ مشكلة عدم كفاءة عمليات نقل النفايات من أبرز التحديات التي تواجه منظومات إدارة النفايات في كثير 

ر من المدن، حيث يؤدي عدم الالتزام بالجداول الزمنية المحددة، أو اختيار الطرق غير المثلى للنقل، إلى تأخي
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وصول النفايات إلى المكبات النهائية. كما يترتب على ذلك تراكم النفايات في مناطق الجمع المؤقتة، مما 

يسبب أضرارًا بيئية وصحية، ويُضعِف من فعالية النظام ككل. ويعتبر سائق القلاب عنصرًا رئيسيًا في مواجهة 

التزامه بالإجراءات المحددة، وخبرته في  هذه المشكلة، حيث يتأثر نجاح عملية النقل بسلوك السائق ومدى

 .التعامل مع الظروف الميدانية المختلفة

من ناحية أخرى، ما زال هناك نقص في الاعتراف بدور سائق القلاب كعامل مؤثر في تحسين كفاءة النقل، 

أدائه ويُضعِف من قدرة إذ تُهمَل أحيانًا أهمية تدريبه وتأهيله وتوفير الدعم اللازم له، مما ينعكس سلبًا على 

النظام على الاستجابة للتغيرات اليومية في كميات النفايات والظروف المرورية. لذا فإن تحديد أبرز التحديات 

التي تواجه سائق القلاب، ودراستها بمنهجية، يُعد خطوة أساسية لتحسين الأداء العام لعمليات نقل النفايات 

 .وتعزيز استدامة منظومات الإدارة

 أهداف البحث

 .تحديد الدور الفعلي الذي يلعبه سائق القلاب في سلسلة نقل النفايات وتأثيره على سرعة وكفاءة العمليات .1

تحليل العوامل التي تؤثر في أداء سائق القلاب أثناء تنفيذ مهام النقل، مثل الظروف المرورية، والبنية  .2

 .التحتية، وحالة المركبة

اءة السائق ومهاراته على تحسين الأداء العام لمنظومة نقل النفايات وتقليل التكاليف تقييم مدى تأثير كف .3

 .والانبعاثات البيئية

استكشاف التحديات التي تواجه سائق القلاب في أداء مهامه اليومية، واقتراح توصيات لدعمه وتعزيز  .4

 .قدراته من خلال التدريب والتكنولوجيا
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لية لتعزيز دور سائق القلاب في منظومات إدارة النفايات لتحسين الكفاءة وضع مقترحات وآليات عم .5

 .والاستدامة

 أهمية البحث

تُعَد دراسة دور سائق القلاب في دعم كفاءة عمليات نقل النفايات من مناطق الجمع إلى المكبات النهائية مسألة 

النفايات الناتجة يوميًا. يُعد هذا البحث مهمًا ذات أهمية بالغة في ظل التوسع العمراني المتزايد وازدياد كميات 

لأنه يسلط الضوء على أحد العناصر البشرية الأساسية في منظومة إدارة النفايات، والتي غالبًا ما تُغفل عند 

تحليل أسباب عدم كفاءة عمليات النقل، مما يساهم في تطوير استراتيجيات أكثر واقعية وشمولًا لتحسين الأداء 

 .وتعزيز الاستدامة البيئية التشغيلي

كما تسهم هذه الدراسة في فهم أعمق للتحديات التي تواجه سائق القلاب، سواء من حيث الظروف الميدانية أو 

مستوى الدعم اللوجستي والفني المتاح، مما يمكّن الجهات المعنية من تصميم برامج تدريبية وتأهيلية موجهة، 

م في تحسين بيئة العمل وتزيد من كفاءة السائق. ومن ثم، فإن البحث في هذا وتقديم حلول تقنية وتنظيمية تسه

الموضوع لا يدعم فقط الجانب البيئي والصحي، بل يسهم أيضًا في رفع مستوى الخدمة العامة وتحسين جودة 

 .الحياة في المدن

 أسئلة البحث

 ما مدى تأثير سلوك سائق القلاب على كفاءة عملية نقل النفايات؟ .1

 هل تؤثر خبرة ومهارات السائق على فعالية عملية نقل النفايات؟ .2

 ما هي أبرز التحديات التي تواجه سائق القلاب أثناء أداء مهامه؟ .3

https://jaspss.com/


                           ISSN: 2958-6798                                                  
الإصدار  رقم (𝟏𝟎𝟕)

𝟐𝟎𝟐𝟓−𝟕−𝟐𝟎
 

https://jaspss.com        

مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية                                                                                                       Page 33 

 كيف يمكن دعم سائق القلاب لتعزيز كفاءة نقل النفايات؟ .4

 هل يمكن اعتبار سائق القلاب عنصرًا استراتيجيًا في منظومة إدارة النفايات؟ .5

 ر النظري الإطا

تُعد عملية نقل النفايات من أهم مراحل منظومة إدارة النفايات الصلبة، حيث تمثل الجسر الذي يربط بين مناطق 

تُعد هذه المرحلة معقدة من الناحية اللوجستية، وتتطلب  ات النهائية أو مراكز المعالجة.جمع النفايات والمكب

رية. وفي هذا السياق، يظهر دور سائق القلاب باعتباره العنصر البشري تنسيقًا دقيقًا بين المعدات والكوادر البش

التنفيذي المباشر، المسؤول عن تنفيذ عمليات النقل بفعالية وآمان، مما يجعله ركيزة أساسية في تحقيق كفاءة 

 .المنظومة

ة، وتقليل زمن الدورة، وتوفير يرتبط مفهوم الكفاءة في نقل النفايات بعدة معايير، منها الالتزام بالجداول الزمني

هذه المعايير لا تعتمد فقط على التكنولوجيا أو نوع  من التأثيرات البيئية والصحية. استهلاك الوقود، والحد

المركبات المستخدمة، بل تتأثر بشكل كبير بسلوك السائق ومهاراته في التعامل مع الظروف المختلفة، مثل 

 .. لذا فإن تحليل دور السائق من منظور كفاءة النقل يُعد ضروريًاالازدحام، الطقس، وحالة الطرق 

لبشري في يمكن تفسير دور سائق القلاب باستخدام مفاهيم نظرية إدارة العمليات، والتي تُبرز أهمية العنصر ا

المراحل  وفقًا لنظرية السلسلة اللوجستية، فإن كل مرحلة في عملية النقل تؤثر على تحقيق الأداء المطلوب.

اللاحقة، ويعتبر السائق أحد المحركات الأساسية في هذه السلسلة. كما تشير نظرية الإدارة البيئية إلى أهمية 
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تدريب العاملين الميدانيين على الالتزام بالمعايير البيئية والصحية، وهو ما ينطبق على سائق القلاب في 

 .منظومة نقل النفايات

ية بإدارة النفايات أن ضعف الأداء البشري في المهام الميدانية يُعد من الأسباب الرئيستُظهر الدراسات المتعلقة 

وتشير هذه الدراسات إلى أن تحسين الأداء يتطلب توفير بيئة عمل مناسبة،  لانخفاض كفاءة عمليات النقل.

استراتيجي في المنظومة وبرامج تدريب مستمر، وحوافز تحفيزية. ومن ثم، فإن النظر إلى سائق القلاب كشريك 

 .يُعد من الركائز الأساسية لتحسين كفاءة نقل النفايات

يُمكن توظيف نماذج نظرية مثل نموذج "النظام المغلق" لفهم تفاعل سائق القلاب مع محيطه، حيث يتأثر أداؤه 

من خلال فهم هذه  لتحتية.بعوامل داخلية مثل المهارة والخبرة، وعوامل خارجية مثل التوجيهات الإدارية والبنية ا

التفاعلات، يمكن تصميم آليات دعم موجهة لتعزيز دور السائق وتحسين مساهمته في كفاءة عمليات النقل، 

 .مما ينعكس إيجابًا على الأداء البيئي والاقتصادي لمنظومة إدارة النفايات

 اسئلة البحثجابات إ

 ما مدى تأثير سلوك سائق القلاب على كفاءة عملية نقل النفايات؟

سلوك سائق القلاب بشكل مباشر على كفاءة نقل النفايات، حيث يلعب دورًا محوريًا في الالتزام بالجداول  يؤثر

الزمنية، اختيار الطرق المثلى، وتجنب التأخير. كما أن سلوكه أثناء التحميل والتفريغ يساهم في الحد من 

 .لمهمةالتسرب والانسكاب، مما يقلل من الأثر البيئي ويضمن سرعة إنجاز ا
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 هل تؤثر خبرة ومهارات السائق على فعالية عملية نقل النفايات؟

نعم، تؤثر خبرة ومهارات السائق بشكل كبير على فعالية النقل. فالسائق ذو الخبرة العالية يكون أكثر قدرة على 

ا بإجراءات التعامل مع الظروف الميدانية المختلفة، مثل الزحام أو تغيرات الطقس، كما يكون أكثر التزامً 

 .السلامة، مما يقلل من الحوادث والأعطال، ويزيد من كفاءة التشغيل

 ما هي أبرز التحديات التي تواجه سائق القلاب أثناء أداء مهامه؟

من أبرز التحديات التي تواجه سائق القلاب: الازدحام المروري، ضعف حالة الطرق، نقص الصيانة الدورية 

لتأهيل، وغياب الحوافز المادية والمعنوية. هذه التحديات تؤثر سلبًا على أدائه للمركبات، نقص التدريب وا

 .وتُبطئ من عمليات النقل، مما ينعكس على كفاءة منظومة إدارة النفايات

 كيف يمكن دعم سائق القلاب لتعزيز كفاءة نقل النفايات؟

كفاءته المهنية، وتحسين بيئة العمل من يمكن دعم سائق القلاب من خلال توفير برامج تدريبية منتظمة لرفع 

خلال صيانة المركبات وتقديم معدات آمنة، وتطبيق أنظمة تحفيزية مادية ومعنوية. كما يمكن الاستفادة من 

 .لتوجيه السائق ومساعدته في اختيار الطرق المثلى (GPS) التكنولوجيا مثل أنظمة تتبع المركبات

 ا استراتيجي ا في منظومة إدارة النفايات؟هل يمكن اعتبار سائق القلاب عنصر  

نعم، يمكن اعتبار سائق القلاب عنصرًا استراتيجيًا في منظومة إدارة النفايات، لأنه الجهة التنفيذية التي تنقل 

الخطط إلى أرض الواقع. دوره لا يقتصر على النقل فحسب، بل يساهم في الحفاظ على النظافة العامة، 
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ي، وتقليل التكاليف التشغيلية، مما يجعله شريكًا أساسيًا في تحقيق كفاءة المنظومة وتحسين الأداء البيئ

 .واستدامتها

 والتوصيات النتائج

 :النتائج

  يُعد سائق القلاب عنصرًا محوريًا في نجاح عملية نقل النفايات، حيث يؤثر أداءه المباشر على سرعة

 .وانتظام النقل وتجنب التراكمات في مناطق الجمع

  أظهرت الدراسة أن مستوى تدريب السائقين وخبرتهم يسهمان بشكل كبير في تحسين كفاءة النقل وتقليل

 .الحوادث والانسكابات الناتجة عن سوء التعامل مع النفايات

  تلعب العوامل البيئية والبنية التحتية دورًا مؤثرًا في أداء السائق، حيث تؤدي الازدحامات المرورية وسوء

 .لة الطرق إلى بطء عملية النقل وزيادة استهلاك الوقودحا

  يوجد نقص في الاهتمام بجوانب الدعم اللوجستي والمتابعة الدورية لأداء السائقين، مما يؤدي إلى انخفاض

 .مستوى الكفاءة التشغيلية لبعض الفرق الميدانية

 ظومة إدارة النفايات يمكن أن يسهم في أثبتت الدراسة أن تفعيل دور السائق كشريك استراتيجي في من

 .تحسين الأداء البيئي والاقتصادي للمنظومة بشكل عام

 :التوصيات

  تقديم برامج تدريبية مستمرة للسائقين تشمل الجوانب الفنية، السلامة المهنية، والجوانب البيئية المرتبطة بنقل

 .النفايات
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 لحالتها لضمان كفاءة الأداء وتقليل أعطال المركبات أثناء  توفير معدات ومركبات متطورة ومراقبة دورية

 .العمل

  اعتماد أنظمة ذكية لتتبع المركبات وتحديد الطرق المثلى للنقل، لمساعدة السائقين على تجنب الازدحام

 .وتحسين سرعة النقل

  والجداول الزمنية وتقديم أداء إنشاء نظام حوافز مادي ومعنوي لتحفيز السائقين على الالتزام بالإجراءات

 .عال  

  تشجيع الجهات المعنية على إشراك السائقين في عمليات التخطيط والتحسين من خلال جمع ملاحظاتهم

 .الميدانية وتطوير آليات العمل بناءً عليها

 راجعمالمصادر و ال

 .ر النشر للجامعات(. *إدارة المخلفات الصلبة في المدن العربية*. القاهرة: دا2018أحمد، م. ع. )

(. "تحليل كفاءة منظومات نقل النفايات البلدية الصلبة باستخدام نظم المعلومات 2020الجمال، س. م. )

 .58-45(، 3*)12الجغرافية". *مجلة الهندسة البيئية والتنمية المستدامة، 

الكبرى". *مجلة العلوم البيئية،  (. "التحديات البيئية في إدارة النفايات الصلبة في المدن2017الخضيري، م. )

15(*2 ،)112-125. 

(. *الإدارة المتكاملة للنفايات الصلبة في المدن العربية: واقع وحلول*. بيروت: منشورات 2019الرفاعي، ع. )

 .جامعة الدول العربية
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ات". *مجلة الإدارة (. "دور العنصر البشري في تحسين أداء منظومات النقل في إدارة النفاي2021السعيد، ن. )

 .102-89(، 4*)19الحضرية، 

(. "تحليل عوامل النقل في منظومات إدارة النفايات البلدية: دراسة حالة مدينة جدة". 2016الشهري، ع. )

 .47-33(، 1*)10*مجلة الهندسة والبيئة، 

تحليلية*. الرياض: مركز البحوث (. *النقل اللوجستي في عمليات إدارة النفايات: دراسة 2020صبحي، ر. )

 .البيئية

 .(. *الإدارة البيئية للمخلفات الصلبة في المدن العربية*. تونس: دار الفكر العربي2015عبد الرحمن، ح. )

(. "تحسين كفاءة سائقي المركبات في منظومات النقل البيئي: دراسة تطبيقية في القاهرة 2022عوض، إ. )

 .80-67(، 2*)8سات البيئية التطبيقية، الكبرى". *مجلة الدرا

(. "العوامل المؤثرة في أداء العاملين في قطاع نقل النفايات: دراسة ميدانية في مدينة 2019محمد، أ. )

 .135-123(، 3*)5الرياض". *مجلة العلوم الإدارية والاقتصادية، 
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